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Para participar en el programa de fidelizacién de Cafestore en sus dos opciones:
“CafeStop Traveler” y “CafeStop Bus” (en adelante Programa de Fidelizacién CafeStop)
es necesario descargarse la App Cafestore en el teléfono mévil, o bien cumplimentar el
formulario que se facilita de manera gratuita en los establecimientos adheridos al
Programa de Fidelizacién que sera remitido a las oficinas centrales de Cafestore, por el
centro Cafestore donde se haga entrega de dicho formulario.

Para la opcion CafeStop Traveler: tras cumplimentar sus datos en la App Cafestore el
participante pasara a formar parte inmediatamente del Programa de Fidelizacién
CafeStop y llevara la tarjeta de fidelidad en el mévil. Si prefiere una tarjeta fisica debera
solicitarlo al personal del centro Cafestore, el cual le hara entrega de un formulario que
debera cumplimentar el participante y se le hara entrega en el momento de una tarjeta
fisica, que sera activada en el sistema en un plazo de 48 horas. Para la opcion CafeStop
Bus: el participante debera optar previamente si prefiere llevar la tarjeta de fidelidad en
el mévil o bien una tarjeta fisica y lo notificara al personal del centro Cafestore. Se le
hara entrega de un formulario. Si opta por tarjeta online se le notificara, via e-mail/sms,
que puede activarla en la App Cafestore; si elige tarjeta fisica se le entregara en el
momento. En ambos casos el alta en el Programa de Fidelizacion se realizard en un plazo
de 48 horas. Las tarjetas CafeStop Traveler y CafeStop Bus son gratuitas. A partir del
mismo instante en que el participante se dé de alta en la App Cafestore o entregue el
formulario cumplimentado en el centro Cafestore, podra beneficiarse de las ventajas del
Programa de Fidelizacion.

Podran ser titulares de la tarjeta CafeStop (online o fisica) todas las personas fisicas
mayores de 18 afios.

La tarjeta CafeStop no es una tarjeta de crédito y no puede ser utilizada como medio de
pago.

Mediante la presentacion de la tarjeta CafeStop Traveler (online o fisica) en los
comercios adheridos al Programa de Fidelizacion, el participante recibird un 15% de
descuento en su consumo en nuestros restaurantes y cafeterias. Este descuento podra
ser acumulado en el saldo de la tarjeta excepto en los casos, en los que por operativa
interna del centro, no sea factible ejecutarlo en ese momento.
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No generaran descuentos las compras en: prensa, tabaco, loteria, recargas telefénicas,
compras de productos adquiridos en nuestras tiendas de conveniencia ni en productos
promocionados (ya sean promociones especiales, desayunos o menis con precio
especial).

Los saldos acumulados con la tarjeta CafeStop Traveler (online o fisica) se podran gastar
en productos de nuestras tiendas de conveniencia, pero dichas compras no generaran
ningln tipo de descuento. La devolucion de una compra, supeditada a las condiciones de
venta, supondra la devolucién del saldo acumulado invertido en esa compra siempre que
se realice en el mismo centro donde se adquirid.

Los saldos acumulados con la tarjeta CafeStop Traveler (online o fisica) no son
transferibles a terceras personas, titulares de otra tarjeta CafeStop y su saldo acumulado
no es canjeable por dinero en efectivo. Los saldos acumulados tendran una caducidad de
90 dias a partir de la Ultima fecha del consumo que generd el tltimo saldo.

El titular de la tarjeta CafeStop Traveler (online o fisica) podra consultar su saldo
acumulado al efectuar su compra en nuestros centros, o enviandonos su peticion via e-
mail a cafestore.info@sacyr.com

Ademas del descuento directo, la tarjeta CafeStop Traveler (online o fisica) permitira el
acceso a promociones especiales en los establecimientos adheridos al Programa de
Fidelizacion.

Mediante la presentacién de la tarjeta CafeStop Bus (online o fisica) en los comercios
adheridos al Programa de Fidelizacidn, el participante recibira incentivos en sus
consumos y/o regalos exclusivos, en funciéon de acuerdos previos con el centro
Cafestore, siempre que en su visita el conductor de autobus acceda a nuestros centros
con un grupo de viajeros de mas de 10 personas. Quedan excluidos de estas condiciones
los grupos concertados que se rigen por condiciones personalizadas con cada centro
Cafestore.

El titular de la tarjeta CafeStop (online o fisica) podra consultar las promociones
especiales en el Sitio Web Cafestore o en la App Cafestore.
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En el caso de pertenecer a los dos programas de fidelizacion, CafeStop Traveler y
CafeStop Bus, los descuentos, promociones y condiciones especiales no seran
acumulables a ambos programas, debiendo elegir el participante entre un programa u
otro.

En el caso de deterioro, pérdida o robo, Cafestore, S.A.U. no se responsabilizara del uso
fraudulento que terceras personas puedan efectuar de la tarjeta CafeStop. El titular
debera notificar el hecho en cualquiera de los establecimientos de Cafestore o via e-mail
a la direccidn: cafestore.info@sacyr.com y después de verificar sus datos se procedera a
la reposicion de la tarjeta CafeStop sin coste afiadido, y a la reasignacion del saldo
disponible de la cuenta asociada a la nueva tarjeta.

Para cualquier modificacién de datos personales, el titular de la tarjeta CafeStop (online
o fisica) podra realizar los cambios a través de la zona privada de la App o contactando
con Cafestore via e-mail a la direccién cafestore.info@sacyr.com.

La tarjeta CafeStop es propiedad de Cafestore, S.A.U. El participante por el hecho de
completar este formulario y solicitarla, acepta las presentes condiciones del programa de
fidelizacion.

En caso de uso indebido o fraudulento de la tarjeta CafeStop, Cafestore, S.A.U. podra
desactivar la tarjetay el titular perdera los puntos/saldo acumulado.

Cafestore, S.A.U. se reserva el derecho a modificar las presentes condiciones generales,
asi como normas de uso de la tarjeta CafeStop (online o fisica) y los beneficios de su
Programa de Fidelizacién, pudiendo igualmente finalizar el Programa de Fidelizacion en
cualquier momento. A tal efecto, lo notificara a los clientes del Programa de Fidelizacion
a través del Sitio Web y de un mensaje de correo electronico.

El descuento que se aplica con la tarjeta CafeStop (online o fisica) no es acumulable a
otros descuentos.
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